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I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und
anderer nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Annette Liebermann

Apotheke am Straufhain

Obere Marktstr. 11

98646 Streufdorf
info@apotheke-am-straufhain.de

036875-61485

II. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Bianca Langenhan

Apotheke am Straufhain

Obere Marktstr. 11

98646 Streufdorf

E-Mail: Datenschutz@apotheke-am-straufhain.de

036875-61485

III. Allgemeines zur Datenverarbeitung
1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Kunden/Patienten,
insbesondere gesundheitsbezogene Daten, grundsatzlich nur, soweit dies im Rahmen
unserer Tatigkeit als Apotheke erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten unserer Kunden/Patienten erfolgt regelmaBig nur auf der
Grundlage einer gesetzlichen Ermachtigung, von Vertréagen oder nach Einwilligung
des Kunden/Patienten.

2. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber
hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in
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unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der
Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung
der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserflillung besteht.

IV. Verarbeitungsprozesse
1. Rezeptabrechnung mit der GKV oder anderen Kostentragern

Wenn Sie bei uns ein Rezept der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) oder eines
anderen Kostentragers einldsen, erheben und verarbeiten unsere Mitarbeiter die
personenbezogenen Daten und Gesundheitsdaten auf ihrem Rezept (Name, Adresse,
Geburtsdatum, Krankenkasse, Versichertennummer, Medikation, verordnender Arzt,
bei Hilfsmittelrezepten die Indikation/Diagnose). Dazu tbermitteln wir in analoger
Form und digitaler und verschlisselter Form die Rezeptdaten an ein von uns
beauftragtes Rechenzentrum, welches ihre Daten und die Daten anderer Versicherter
in der GKV und anderen Kostentragern gebiindelt an die jeweiligen gesetzlichen
Krankassen oder anderen Kostentrager zum Zwecke der Rezeptabrechnung
weitergibt. Zugriff auf diese Daten haben daher unsere Mitarbeiter und das
Rechenzentrum.

Wir haben alle unsere Mitarbeiter und das Rechenzentrum zur Verschwiegenheit und
zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet.

Wir verarbeiten Ihre Daten unter Einbindung eines Rechenzentrums im Rahmen der
Rezeptabrechnung mit der GKV gemaB §§ 300, 302 SGB V. Wir ldschen ihre Daten
nach der Abrechnung mit der GKV oder anderen Kostentragern.

2. Kundenkarten

Wir bieten Ihnen auf freiwilliger Basis eine Kundenkarte an. Auf der Kundenkarte
werden auf IThren Wunsch Ihr Name, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer,
Rezeptdaten, Medikationsplan, bei uns von Ihnen gekaufte Arzneimittel, Hilfsmittel,
Kosmetik, Nahrungserganzungsmittel und ahnliche Produkte (Gesundheitsdaten)
gespeichert. Die Einwilligung zur Nutzung Ihrer Daten im Rahmen unserer
Kundenkarte kdnnen Sie jederzeit und mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen. In
diesem Fall I6schen wir ihre Daten mit Zugang Ihrer Widerrufserklarung. Sollten Sie
langer als 4 Jahre keine Medikamente oder Hilfsmittel aus unserer Apotheke und
ihren Betriebsstatten bezogen haben, I6schen wir Ihre personenbezogenen Daten.

3. Medikationsanalyse und Medikationsmanagement

Wir bieten Ihnen als gesonderte Dienstleistung oder im Rahmen unserer
Kundenkarte eine Medikationsanalyse oder Medikationsmanagement an. Fir eine
erfolgreiche und effektive Analyse und Management werden Ihr Name,
Geburtsdatum, Adresse sowie Daten mit Gesundheitsbezug (Krankenkasse,
Versichertennummer, verordnender Arzt, Arzneimittel und Hilfsmittel, Indikationen
und Diagnosen, Rezepte durch unser Apothekenpersonal verarbeitet und flir einen
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Zeitraum von 4 Jahren gespeichert. Wir verarbeiten diese Daten auf Grundlage eines
Vertrages mit Ihnen. Auf diese Daten hat nur unser Apothekenpersonal Zugriff und
nur auf Ihren Wunsch leiten wir die Daten an ihren behandelnden Arzt oder andere
Dritte weiter.

4. Dokumentationspflichten

Im Rahmen unserer pharmazeutischen Tatigkeit obliegen uns gesetzliche
Dokumentationspflichten, wodurch wir Ihren Namen, Geburtsdatum, Adresse sowie
Daten mit Gesundheitsbezug (Krankenkasse, Versichertennummer, verordnender
Arzt, Arzneimittel und Hilfsmittel, Indikationen und Diagnosen, Rezepte) verarbeiten
und speichern. Dies ist z.B. der Fall bei der Rezepturherstellung, bei der Abgabe von
Betaubungsmitteln.

Auf diese Daten haben unsere Mitarbeiter und im Falle von Kontrollen die jeweilige
Aufsichtsbehérde Zugriff.

5. Datentbermittlung oder Zugriff Dritter

Im Rahmen unserer Tatigkeit als Apotheke sind auch wir auf externe Hilfe wie IT-
Dienstleister zur Bereitstellung und Wartung unserer Hard- und Software oder
sonstiger Servicekrafte angewiesen. Im Rahmen dieser Einbindung kénnen unseren
externen Dienstleistern auch personenbezogene Daten bekannt werden, daher
verpflichten wir unsere externen Dienstleister zur Verschwiegenheit und zur Wahrung
des Datengeheimnisses und begrenzen ihre Zugriffsmoéglichkeiten auf
personenbezogene Daten auf ein Minimum. Auch Aufsichtsbehérden kontrollieren
Apotheken regelmaBig und haben dabei Zugriff auf personenbezogene Daten und
Gesundheitsdaten.

V. Rechte der Betroffenen

1. Recht auf Auskunft

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung
darliber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden; ist dies der Fall, so hat sie ein Recht auf Auskunft tiber diese
personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15 DSGVO im einzelnen aufgefiihrten
Informationen.

2. Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverzliglich die
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und ggf. die
Vervollstandigung unvollsténdiger personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16
DSGVO).

3. Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass
sie betreffende personenbezogene Daten unverzliglich geléscht werden, sofern einer
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der in Art. 17 DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Griinde zutrifft, z. B. wenn die Daten
fur die verfolgten Zwecke nicht mehr benétigt werden. Im Falle gesetzlicher
Dokumentations- oder Aufbewahrungspflichten besteht kein Recht auf Léschung bis
zum Ende der gesetzlichen Fristen.

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung
der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten
Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn die betroffene Person Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt hat, flir die Dauer der Priifung durch den
Verantwortlichen.

4. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der
Verarbeitung gegenliber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser
verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als
unmaglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen das Recht zu, tber diese Empfanger
unterrichtet zu werden.

5. Widerspruch

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche verarbeitet
die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende
schutzwiirdige Griinde flir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten der betroffenen Person iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen (Art. 21
DSGVO).

6. Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem
die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu lbermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
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In Ausilibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem
anderen Verantwortlichen tbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.
Freiheiten und Rechte anderer Personen dlirfen hierdurch nicht beeintrachtigt
werden.

Das Recht auf Datentibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung
personenbezogener Daten, die flir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist,
die im offentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die
dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

7. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserkldarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

8. Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Jede betroffene Person hat unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung
der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt (Art. 77
DSGVO). Die betroffene Person kann dieses Recht bei einer Aufsichtsbehdrde in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmaBlichen VerstoBes geltend machen.

In Thiringen ist die zustandige Aufsichtsbehdrde:

Thiringer Landesbeauftragter fir Datenschutz und Informationsfreiheit
HaBlerstr. 8

99096 Erfurt

Tel.: 0361 / 573112900

Fax: 0361 / 573112904

E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de

Internetseite: www.tlfdi.de

VI. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles
1. Umfang der Datenverarbeitung
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und

Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:
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Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version
Das Betriebssystem des Nutzers

Den Internet-Service-Provider des Nutzers

Die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

N oA Wi

Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen
werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine
Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des
Nutzers findet nicht statt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die vortibergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Verarbeitung

Die voribergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig,
um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermdglichen.
Hierflir muss die IP-Adresse des Nutzers flr die Dauer der Sitzung gespeichert
bleiben.

Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website
sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur
Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine
Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht
statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung
nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

4. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Die Daten werden gel6scht, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Im Falle einer Speicherung der Daten in Logdfiles werden diese nach spatestens
sieben Tagen geldscht. Eine darliberhinausgehende Speicherung ist mdglich. In
diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer geldscht oder verfremdet, sodass
eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr mdglich ist.




Datenschutz

VII Verwendung von Cookies
1. Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Website verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die
im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige
Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach
einem Seitenwechsel identifiziert werden kann. In den Cookies werden dabei
folgende Daten gespeichert und Ubermittelt:

1. Log-In-Informationen

2. Sitzungseinstellungen
2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung technisch notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter
Verwendung von Cookies zu anderen Zwecken ist bei Vorliegen einer diesbezliglichen
Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

3. Zweck der Verarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von
Websites fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Interseite kdnnen
ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich,
dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. In diesen
Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Fir folgende Anwendungen bendtigen wird Cookies:
1. Single Sign-On
2. Bindung von Login-Sitzungen an bestimmte Server (,sticky sessions")

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur
Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.

4. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere
Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle tber die
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Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem
Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder
einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geldscht werden. Dies
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere Website deaktiviert,
kdnnen madglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich
genutzt werden.

VIII. E-Mail-Kontakt
1. Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist eine Kontaktaufnahme Uiber den bereitgestellten E-Mail-
button mdglich. In diesem Fall 6ffnet sich der E-Mail Client des Anwenders. Bitte
beachten Sie die jeweiligen Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinien des
jeweiligen E-Mail-Programms. Die mit der E-Mail (ibermittelten personenbezogenen
Daten des Nutzers werden gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die
Daten werden ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der Kontaktpflege verwendet.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung
eine E-Mail Gbermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient uns allein zur Bearbeitung der
Kontaktaufnahme. Hierin liegt auch das erforderliche berechtigte Interesse an der
Verarbeitung der Daten.

4. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten, die per E-Mail tibersandt wurden, werden geldscht,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die
Konversation dann, wenn sich aus den Umstéanden entnehmen lasst, dass der
entsprechende Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

IX. Lageplan/Google Maps
1. Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen auf unserer Website die Google Maps API, einen Kartendienst der Goolge
Inc. (,Google™) zur Darstellung einer interaktiven Karte. Durch die Nutzung von
Google Maps kénnen Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
(einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) an einen Server von Google in den USA (bertragen
und dort gespeichert werden.
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Bitte beachten Sie die Nutzungsbedingungen von Google sowie die
Datenschutzrichtlinie von Google.

Google wird die erhobenen Daten gegebenenfalls an Dritte libertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten.

Es ware technisch mdglich, dass Google aufgrund der erhaltenen Daten eine
Identifizierung zumindest einzelner Nutzer vornehmen kdnnte. Es ware mdglich, dass
personenbezogene Daten und Persdnlichkeitsprofile von Nutzern der Website von
Google fir andere Zwecke verarbeitet werden kdnnten, auf welche wir keinen
Einfluss haben.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
3. Zweck der Verarbeitung

Die Nutzung von Google Maps erfolgt zum Zwecke der leichteren Auffindbarkeit der
auf unserer Website angegebenen Orte.

X. Notdienstfinder /aponet.de
4. Umfang der Datenverarbeitung

Wir nutzen auf unserer Website aponet, einen Dienst der ABDA (Bundesvereinigung
Deutscher Apothekerverbande e.V.) zur Suche einer Notdienstapotheke. Durch die
Nutzung von aponet.de kdnnen Informationen lber Ihre Benutzung dieser Website
(einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) an den Server Ubertragen und dort gespeichert
werden.

Bitte beachten Sie die Nutzungsbedingungen von aponet.de sowie die
Datenschutzrichtlinie von aponet.de.

Aponet.de wird die erhobenen Daten gegebenenfalls an Dritte Gibertragen, sofern
dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von
Google verarbeiten.

Es ware technisch méglich, dass aponet.de aufgrund der erhaltenen Daten eine
Identifizierung zumindest einzelner Nutzer vornehmen kodnnte. Es ware mdglich, dass
personenbezogene Daten und Persdnlichkeitsprofile von Nutzern der Website von
aponet.de flir andere Zwecke verarbeitet werden kénnten, auf welche wir keinen
Einfluss haben.

5. Rechtsgrundlage flir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

6. Zweck der Verarbeitung
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Die Nutzung von aponet.de erfolgt zum Zwecke der leichteren Auffindbarkeit der
dienstbereiten Apotheke im Umkreis der angegebenen Orte.
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